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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины является подготовка обучающихся к решению задач про-
фессиональной деятельности в области информационных и коммуникационных технологий по 
направлению подготовки 09.04.03 Прикладная информатика (магистерская программа: Информа-
ционные системы и технологии в управлении бизнес–процессами) посредством обеспечения эта-
пов формирования компетенций, предусмотренных ОС и установленных программой магистрату-
ры на основе профессиональных стандартов, в части представленных ниже знаний, умений и 
навыков. 

Задачи дисциплины:  

- ознакомить обучающихся с основными методами и моделями поддержки принятия реше-
ний; 

- дать представление о процессе принятия решений; 
- сформировать представление об условиях и задачах принятия решений; 
- освоить методы формализации и алгоритмизации процессов принятия решений; 
- развить навыки анализа информации, подготовки и обоснования управленческих реше-

ний; 
- углубить представление о функциях, свойствах, возможностях систем поддержки приня-

тия решений; 
- сформировать навыки использования систем поддержки принятия решений для решения 

прикладных задач. 
 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина Инструментальные методы и модели поддержки принятия решений относится 
к обязательной части программы. 

 

Для изучения данной дисциплины необходимы знания, умения и навыки, сформированные 
в процессе обучения по соответствующим программам бакалавриата. 

Перечень последующих дисциплин и практик, для которых необходимы знания, умения и 
навыки, формируемые данной дисциплиной: 

Б1.О.04 Информационное общество и проблемы прикладной информатики 

Б1.О.05 Управление ИТ-проектами 

Б1.О.06 Методология научного исследования 

Б1.О.07 Методология и технология проектирования информационных систем 

Б1.О.08 Методы искусственного интеллекта в информационных систем 

Б1.О.09 Теория принятия решений 

Б1.В.01 Управление информационными ресурсами 

Б1.В.03 Контроллинг информационных технологий 

Б1.В.ДВ.01.01 Управление качеством информационных систем 

Б1.В.ДВ.02.01 Предпринимательство в информационной сфере 

Б1.В.ДВ.02.02 Маркетинговый анализ рынка информационных технологий 

Б2.В.01(У) Ознакомительная практика 

Б2.В.02(Н) Научно-исследовательская работа 

Б2.В.03(П) Технологическая (проектно-технологическая) практика 

Б2.В.04(Пд) Преддипломная практика 

Б3.01 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы 
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ФТД.02 Информационные технологии цифровой экономики 

 

3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины направлено на формирование элементов следующих компетенций в 
соответствии с ОС ВО и ОП ВО по данному направлению подготовки:  

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных 
с индикаторами достижения компетенций 

 
Компетенция Индикаторы достижения 

компетенций 

Результаты обучения 

УК-1. Способен осу-
ществлять критиче-
ский анализ проблем-
ных ситуаций на осно-
ве системного 
подхода, вырабаты-
вать стратегию дей-
ствий 

УК-1.1 Анализирует про-
блемную ситуацию как си-
стему, выявляя ее составля-
ющие и связи между ними 

Знает: процедуры критического анализа, методи-
ки анализа результатов исследования и разработ-
ки стратегий проведения исследований, органи-
зации процесса принятия решения. 

Умеет: анализировать проблемные ситуации на 
основе математических методов и моделирова-
ния. 

Владеет: навыками применения системного под-
хода при решении проблемных ситуаций. 

УК-1.2 Определяет пробелы 
в информации, необходимой 
для решения проблемной си-
туации, и проектирует про-
цессы по их устранению 

Знает: методы поиска актуальной и достоверной 
информации. 

Умеет: принимать конкретные решения для по-
вышения эффективности процедур анализа про-
блем, принятия решений и разработки стратегий. 

Владеет: навыками работы с основными поиско-
выми системами. 

УК-1.3 Критически оценива-
ет надежность источников 
информации, работает с про-
тиворечивой информацией 
из разных источников 

Знает: методы критического анализа проблемных 
ситуаций с точки зрения системного подхода. 

Умеет: критически оценивать достоверность ис-
точников управленческой информации, ранжиро-
вать источники информации по достоверности. 

Владеет: методами установления причинно-

следственных связей и определения наиболее 

значимых среди них; методиками постановки це-
ли и определения способов ее достижения; мето-
диками разработки стратегий действий при про-
блемных ситуациях. 

УК-3. Способен орга-
низовывать и руково-
дить работой коман-
ды, вырабатывая ко-
мандную стратегию 
для достижения по-
ставленной цели 

УК-3.4 Организует дискус-
сии по заданной теме и об-
суждение результатов рабо-
ты команды с привлечением 
оппонентов 

Знает: методы организации командной работы 
для принятия коллегиальных решений, требова-
ния для отбора участников в группы для приня-
тия решений. 

Умеет: планировать и организовывать дискуссии 
в коллективе согласно выбранной тематике. 

Владеет: навыками анализа и выбора оптималь-
ного решения. 

ОПК-1. Способен са-
мостоятельно приоб-
ретать, развивать и 
применять математи-

ОПК-1.1 Самостоятельно 
определяет направления со-
вершенствования и развития 
своих знаний в математиче-

Знает: математические, естественнонаучные и 
социально-экономические методы для использо-
вания в профессиональной деятельности. 

Умеет: решать нестандартные задачи принятия 



Направление подготовки 09.04.03 «Прикладная информатика» 

Магистерская программа «Информационные системы и технологии в управлении 
бизнес–процессами» 

РПД Б1.О.03 «Инструментальные методы и модели поддержки принятия реше-
ний» 

 

 

5 
 

ческие, естественно-
научные, социально-

экономические и про-
фессиональные знания 
для решения нестан-
дартных задач, в том 
числе в новой или не-
знакомой среде и в 
междисциплинарном 
контексте 

ской, естественнонаучной, 
социально-экономической и 
профессиональной сферах 
для решения научных задач 
на основе междисциплинар-
ного подхода 

решений с помощью математических методов и 
моделей. 

Владеет: навыками применения современных 
информационных технологий при решении задач 
принятия решений. 

ОПК-1.2 Решает нестандарт-
ные задачи, в том числе в 
новой или незнакомой среде 
и в междисциплинарном 
контексте, с применением 
математических, естествен-
нонаучных, социально-

экономических и профессио-
нальных знаний 

Знает: математические основы поддержки приня-
тия решений в профессиональной деятельности. 

Умеет: решать нестандартные профессиональные 
задачи, в том числе в новой или незнакомой сре-
де и в междисциплинарном контексте, с приме-
нением математических, естественнонаучных со-
циально- экономических и профессиональных 
знаний. 

Владеет: навыками применения современных 
прикладных пакетов программ  

ОПК-2 Способен раз-
рабатывать ориги-
нальные алгоритмы и 
программные сред-
ства, в том числе с ис-
пользованием совре-
менных интеллекту-
альных цифровых 

технологий, для реше-
ния профессиональ-
ных задач 

ОПК-2.1 Разрабатывает ори-
гинальные алгоритмы и про-
граммные средства для ре-
шения профессиональных 
задач 

Знает: современные программные инструменты 
принятия решений, возможности и ограничения 
различных алгоритмических способов принятия 
решений. 

Умеет: разрабатывать оригинальные программ-
ные решения и алгоритмы для решения профес-
сиональных задач. 

Владеет: навыками практического применения 
современных программных инструментов приня-
тия решений. 

ОПК-5. Способен раз-
рабатывать, модерни-
зировать и тестиро-
вать программное и 
аппаратное обеспече-
ние информационных 
и автоматизированных 
систем 

ОПК-5.1 Разрабатывает про-
граммное обеспечение авто-
матизированных информа-
ционных систем 

Знает: основные процедуры разработки инфор-
мационной системы для поддержки принятия 
решений. 

Умеет: четко формулировать техническое зада-
ние согласно заданным целям. 

Владеет: базовыми навыками программирования 
информационных систем. 

ОПК-5.2 Предлагает воз-
можные варианты модерни-
зации программного и аппа-
ратного обеспечения автома-
тизированных 
информационных систем, 
оценивая их достоинства и 
недостатки 

Знает: современное программное и аппаратное 
обеспечение информационных и автоматизиро-
ванных систем. 

Умеет: модернизировать программное и аппарат-
ное обеспечение информационных и автоматизи-
рованных систем для решения профессиональ-
ных задач. 

Владеет: навыками проведения оценки информа-
ционных систем для дальнейшего выбора опти-
мальной информационной системы. 

ОПК-5.3 Модернизирует 
программное обеспечение 
автоматизированных инфор-
мационных систем 

Знает: особенности программного обеспечения 
автоматизированных информационных систем в 
области систем поддержки принятия решений. 

Умеет: обновлять и модернизировать программ-
ное обеспечение автоматизированных информа-
ционных систем в области поддержки принятия 
решений. 

Владеет: навыками разработки программного и 
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аппаратного обеспечения информационных и ав-
томатизированных систем для решения профес-
сиональных задач. 

ОПК-6. Способен ис-
следовать современ-
ные проблемы и мето-
ды прикладной ин-
форматики и развития 
цифрового информа-
ционного общества 

ОПК-6.1 Использует совре-
менные инструменты и ме-
тоды для исследования про-
блем прикладной информа-
тики и развития 
информационного общества 

Знает: аспекты информатизации, состояние и 
перспективы развития информационного обще-
ства. 

Умеет: проводить анализ современных методов и 
средств информатики для решения прикладных 
задач в области принятия решений. 

Владеет: современными инструментами и мето-
дами  для исследования проблем прикладной ин-
форматики в области систем поддержки приня-
тия решений. 

ОПК-6.2 Выбирает методы и 
средства информатики для 
решения научных задач 

Знает: современные методы, средства, стандарты 
информатики для решения прикладных задач 
различных классов. 

Умеет: выбирать актуальные методы и средства 
информатики для построения моделей поддержки 
принятия решений. 

Владеет: применения методы прикладной ин-
форматики и развития информационного обще-
ства для принятия решений. 

ОПК-7 Способен ис-
пользовать методы 
научных исследований 
и математического 
моделирования в об-
ласти проектирования 
и управления инфор-
мационными система-
ми 

ОПК-7.1 Выбирает методы 
научных исследований и ма-
тематического моделирова-
ния адекватные решаемым 
научным задачам в области 
проектирования и управле-
ния информационными си-
стемами 

Знает: основные этапы математического модели-
рования; методы моделирования управленческих 
решений; динамические оптимизационные моде-
ли; математические модели оптимального управ-
ления для непрерывных и дискретных процессов; 
многокритериальные методы принятия решений. 

Умеет: использовать методы математического 
моделирования для решения задач оптимизации 
деятельности экономических объектов. 

Владеет: методами принятия оптимальных 
управленческих решений. 

ОПК-8 Способен осу-
ществлять эффектив-
ное управление разра-
боткой программных 
средств и проектов, в 
том числе с использо-
ванием современных 
цифровых технологий 

ОПК-8.1 Выбирает методо-
логию и технологию проек-
тирования информационных 
систем 

Знает: архитектуру информационных систем ор-
ганизаций. 

Умеет: выбирать методологию и технологию 

проектирования информационных систем, обос-
новывать архитектуру информационных систем. 

Владеет: навыками организации процесса выяв-
ления потребностей в изменениях сервисов ин-
формационных технологий для поддержки при-
нятия решений. 

ОПК-8.3 Применяет методы 
оценки экономической эф-
фективности программных 
средств и проектов 

Знает: методы экономической оценки ИТ-

проектов и результатов ИТ-проектов. 

Умеет: принимать решения по информатизации 
предприятий в условиях неопределенности. 

Владеет: навыками инициирования, планирова-
ния, организации процесса формирования и со-
гласования целей, задач и бюджетов изменений 
сервисов ИТ и ИТ-проектов, и согласования с за-
интересованными лицами этих планов. 
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4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Структура дисциплины: 
 

 

 
ОБОЗНАЧЕНИЯ:  
Виды промежуточной аттестации (виды контроля): 
Экз - экзамен;  
ЗаО -  зачет с оценкой;  
За – зачет; 
Виды работ:  
Контакт. – контактная работа обучающихся с преподавателем; 
Лек. – лекционные занятия; 
Лаб.– лабораторные работы; 
Пр. – практические занятия; 
КРП – курсовая работа (курсовой проект); 
РГР – расчетно-графическая работа (реферат);  
СР – самостоятельная работа студентов; 
з.е.– объем дисциплины в зачетных единицах. 
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Содержание дисциплины: 
  

№  Наименование видов занятий и тематик, содержание 

1  Лекционные занятия 17 шт. по 2 часа: 
1.1. Понятие и место решений в управлении организацией. 
1.2. Классификация управленческих решений. Роль человека в принятии решений. 
1.3. Основы моделирования управленческих решений 

1.4. Классификация задач принятия решений 

1.5. Измерения при принятии решений 

1.6. Принятие решений при многих критериях 

1.7. Методы группового принятия решений 

1.8. Принятие решений в условиях определенности 

1.9. Принятие решений в условиях риска 

1.10. Принятие решений в условиях конфликта и неопределенности 

1.11. Принятие решений в условиях нечеткости исходной информации 

1.12. Виды информационной и инструментальной поддержки лица, принимающего реше-
ния 

1.13 Системы поддержки принятия решений: назначение, возможности и архитектура 

1.14. Виды систем поддержки принятия решений 

1.15. Системы поддержки принятия решений: назначение, возможности и архитектура 

1.16. Требования к системе поддержки принятия решений 

1.17. Критерии выбора инструментов системы поддержки принятия решений 

2  Практические занятия 8 шт. по 2 часа: 
2.1. Шкалы измерений: наименований; порядковая; интервалов; отношений; разностей; аб-
солютная. Методы субъективных измерений: ранжирование, парное сравнение, непосред-
ственная оценка, последовательное сравнение 

2.2. Проблемы группового выбора решения. Принципы согласования решений: Курно, Па-
рето, Эджворта 

2.3. Проблемы формирования и организации работы экспертной комиссии. Формирование 
экспертной комиссии 

2.4. Линейное программирование. Методы сетевого планирования 

2.5. Теория полезности. Дерево решений 

2.6. Задача рационального выбора в экономике. Аксиомы рационального поведения 

2.7. Содержание и особенности метода Дельфи. Графический метод решения игр. Упроще-
ние платёжной матрицы 

2.8. Игры с природой. Матрица рисков. Критерии, используемые при принятии решений в 
условиях неопределенности 

3  Расчетно-графическая работа «Эффективность управленческих решений» 

4  Самостоятельная работа студентов: выбор оптимальной альтернативы для обоснования 
решения, метод парных сравнений для оценки ценностных ориентаций потенциального ра-
ботника, многокритериальный выбор методом ранжирования и методом нечеткой свертки 
показателей, построение «дерева решений», методы принятия решения в условиях кон-
фликта и неопределенности, разработка таблиц компетентности экспертов, выполнение 
РГР 
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Текущий контроль: 
 

Индикаторы достижения компе-
тенции 

Вид текущего 
контроля 

Тема 

УК-1.1 Анализирует проблемную си-
туацию как систему, выявляя ее со-
ставляющие и связи между ними 

Собеседование Шкалы измерений: наименований; 
порядковая; интервалов; отношений; 
разностей; абсолютная 

УК-1.2 Определяет пробелы в ин-
формации, необходимой для реше-
ния проблемной ситуации, и проек-
тирует процессы по их устранению 

Собеседование Методы субъективных измерений: 
ранжирование, парное сравнение, 
непосредственная оценка, последо-
вательное сравнение 

УК-1.3 Критически оценивает 
надежность источников информа-
ции, работает с противоречивой ин-
формацией из разных источников 

Собеседование Проблемы группового выбора реше-
ния 

УК-3.4 Организует дискуссии по за-
данной теме и обсуждение результа-
тов работы команды с привлечением 
оппонентов 

Собеседование Принципы согласования решений: 
Курно, Парето, Эджворта 

Проблемы формирования и органи-
зации работы экспертной комиссии. 
Формирование экспертной комиссии 

ОПК-1.1 Самостоятельно определяет 
направления совершенствования и 
развития своих знаний в математиче-
ской, естественнонаучной, социаль-
но-экономической и профессиональ-
ной сферах для решения научных за-
дач на основе междисциплинарного 
подхода 

Собеседование Линейное программирование 

ОПК-1.2 Решает нестандартные за-
дачи, в том числе в новой или незна-
комой среде и в междисциплинарном 
контексте, с применением математи-
ческих, естественнонаучных, соци-
ально-экономических и профессио-
нальных знаний 

Собеседование Критерии, используемые при приня-
тии решений в условиях неопреде-
ленности 

ОПК-2.1 Разрабатывает оригиналь-
ные алгоритмы и программные сред-
ства для решения профессиональных 
задач 

Собеседование Линейное программирование 

ОПК-5.1 Разрабатывает программное 
обеспечение автоматизированных 
информационных систем 

Собеседование Задача рационального выбора в эко-
номике 

ОПК-5.2 Предлагает возможные ва-
рианты модернизации программного 
и аппаратного обеспечения автома-
тизированных информационных си-
стем, оценивая их достоинства и не-
достатки 

Собеседование Методы сетевого планирования 

Теория полезности 
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ОПК-5.3 Модернизирует программ-
ное обеспечение автоматизирован-
ных информационных систем 

Собеседование Аксиомы рационального поведения 

ОПК-6.1 Использует современные 
инструменты и методы для исследо-
вания проблем прикладной инфор-
матики и развития информационного 
общества 

Собеседование Дерево решений 

ОПК-6.2 Выбирает методы и сред-
ства информатики для решения 
научных задач 

Собеседование Графический метод решения игр 

ОПК-7.1 Выбирает методы научных 
исследований и математического 
моделирования адекватные решае-
мым научным задачам в области 
проектирования и управления ин-
формационными системами 

Собеседование Упрощение платёжной матрицы 

ОПК-8.1 Выбирает методологию и 
технологию проектирования инфор-
мационных систем 

Собеседование Матрица рисков 

ОПК-8.3 Применяет методы оценки 
экономической эффективности про-
граммных средств и проектов 

Собеседование Содержание и особенности метода 
Дельфи 

 

 

 

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

Таблица - Образовательные технологии, используемые при реализации различных видов учебной 
занятий по дисциплине 

№ 
п/п 

Виды учебных занятий Образовательные технологии 

1  Лекции Классическая (традиционная, информационная) лекция 

Индивидуальные и групповые консультации 

2  Практические занятия Технология обучения на основе решения задач и выполнения 
упражнений 

3  Самостоятельная работа 
студентов (внеаудиторная) 

Информационно-коммуникационные технологии (доступ к 
ЭИОС филиала, к ЭБС филиала, доступ к информационно-

методическим материалам по дисциплине) 

4  Контроль (промежуточная 
аттестация: экзамен) 

Технология устного опроса 
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6. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И  
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ – ДЛЯ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К промежуточной аттестации студентов по дисциплине могут привлекаться представители 
работодателей, преподаватели последующих дисциплин, заведующие кафедрами. 

Оценка качества освоения дисциплины включает как текущий контроль успеваемости, так 
и промежуточную аттестацию.  
 

Оценочные средства текущего контроля 

 

Типовые задачи по теме «Линейное программирование» 

1. Производительная мощность ремонтного завода позволяет за месяц произвести капитальный 
ремонт ходовой части 20 тракторов типа А или 40 тракторов типа В. За это же время можно изго-
товить или 30 кабин тракторов типа А, или 30 кабин тракторов типа В. Определить производ-
ственную программу завода, обеспечивающую максимальную прибыль, если стоимость ремонта 
одного трактора типа А в два раза больше стоимости ремонта одного трактора типа В. 
2. Оборудование консервного цеха позволяет подготовить к выпуску фруктовые компоты в двух 
видах тары: полиэтиленовой в количестве 15 ц или жестяной в количестве 5 ц. Самой тары можно 
подготовить: полиэтиленовой – на 12 ц продукции, жестяной – на 6 ц. Определить производствен-
ную программу, дающую наивысшую прибыль, если себестоимость производства одного центнера 
компота в полиэтиленовой таре составляет 30 условных единиц, в жестяной таре – 15 единиц. От-
пускная цена независимо от тары составляет 40 единиц за центнер. 
3. Завод может производить за месяц или 200 роторов электродвигателя типа А, или 600 роторов 
электродвигателей типа В. За это же время завод может изготовить 400 статоров для электродви-
гателей типа А или 500 статоров для электродвигателей типа В. Цены двигателей относятся как 
6:4. Определить производственную программу завода для обеспечения максимума общей стоимо-
сти продукции. 

 

Вопросы для опроса или собеседования на практических занятиях 

 

Практическое занятие «Проблемы группового выбора решения» 

1. Проследите соотношение группового и индивидуального выбора 

2. Возможности использования группового выбора в различных видах решений 

3. В чем заключается метод номинальной групповой техники? 

4. Укажите особенности метода «мозгового штурма» 

5. Укажите основные фазы процесса группового принятия решений 

 

Контрольные вопросы для обсуждения на практическом занятии по теме «Дерево решений»: 
1. Что представляет собой дерево решений? 

2. Из каких объектов состоит дерево решений? 

3. В чем отличие узла от листа? 

4. Для каких задач Data Mining может использоваться дерево решений? 

5. Какой вид правил используется в деревьях решений? 

6. Всегда ли дерево, распознавшее все обучающие примеры, является наилучшим? 

7. Какие существуют способы упрощения деревьев решений? 

8. Почему узлы и листья, содержащие всего несколько примеров, имеет смысл отсекать? 

9. Дерево решений как линейный классификатор. 
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10. Что такое таблица сопряженности и как ее использовать для определения надежности класси-
фикации деревом решений. 

 

Примеры тестов по теме «Инструментальные методы и модели поддержки принятия решений» 

1. Определите понятие «система поддержки принятия решений». 
а) совокупность организационных, методических, программно-логических обеспечений принятия 
решений для достижения поставленных целей 

б) АИС, предназначенная для автоматизации деятельности конкретных должностных лиц при вы-
полнении ими функциональных обязанностей в процессе управления персоналом и/или техниче-
скими средствами 

в) Система, предназначенная для решения сложных в математическом отношении задач, требую-
щих больших объемов разнообразной информации 

г) Автоматизированная информационная система, предназначенная для сбора, хранения, поиска и 
выдачи в требуемом виде потребителям информации справочного характера. 
2. Процесс выбора управленческих решений предусматривает выполнение этапов основное, со-
держание работ на которых составляют (выберите и укажите порядок) 
а) Целевыявление 

б) Модельный эксперимент 

в) Документирование всех этапов работы 

г) Обоснование и принятие решений 

д) Организация и контроль исполнения решения 

3. Необходимость использования СППР определяется прежде всего 

а) имеющимся противоречием между сложностью и ответственностью принимаемых должност-
ным лицом решений и его возможностями 

б) использованием в организации комплексной информационной системы 

в) наличием неиспользованных информационных ресурсов 

4. Возможно ли существование современных СППР (без использования ИТ-технологий 

а) да, при наличии высокопрофессионального персонала, обеспечивающего поддержку и органи-
зацию работы руководителя 

б) нет, так как уровень требований к персоналу в таких системах очень высок 

в) нет, так как объемы перерабатываемой информации очень велики 

г) да, так как неформализованные процедуры для получения решений могут быть эффективно реа-
лизованы только человеком 

5. Общая задача оптимального управления это: 
а) Оптимизация управления динамическими системами и процессами 

б) Управление информационными системами. 
в) Оптимизация разработки компьютерных программ. 
г) Анализ устойчивости систем автоматического управления. 
6. Отличие идеи ППР от оптимизации в том, что 

а) принимаются «пригодные», а не лучшие решения 

б) ЛПР использует не только личный опыт 

в) инициатива «поддержки» исходит от руководителя исходя из его потребностей 

г) в большинстве случаев ЛПР использует интерактивный режим 

7. Основные математические методы теории оптимальных процессов. 
а) Принцип максимума Понтрягина, динамическое программирование Веллмана, математическое 
программирования. 
б) Операционное исчисление 

в) Линейная алгебра 
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г) Преобразование Фурье. 
8. Какую задачу нельзя решать методами динамического программирования: распределение ре-
сурсов 

а) определения оптимального ассортимента продукции 

б) разработка правил управления запасами 

в) разработка принципов календарного планирования производства 

 

Результаты текущего контроля по вышеуказанным в разделе 4 видам фиксируются с ис-
пользованием трехбалльной системы (0, 1, 2) в виде контрольных недель - при принятой в филиа-
ле системе на 6-й и 12-й учебной неделе семестра, а также учитываются преподавателем при осу-
ществлении промежуточной аттестации по настоящей дисциплине. 

 

Форма промежуточной аттестации по настоящей дисциплине – экзамен в 1-м семестре. 
 

Оценочные средства промежуточной аттестации 

 

Вопросы по закреплению теоретических знаний, умений и практических навыков, преду-
смотренных компетенциями (вопросы к экзамену) 

1. Основные понятия теории принятия решений. 
2. Методы многокритериальной оптимизации. Метод главного критерия. Метод линейной 

свертки. 
3. Многокритериальный выбор в условиях неопределенности. 
4. Принятие решений в условиях риска. Методы управления рисками. Способы управления 

рисками. 
5. Подходы к учету неопределенности при описании рисков. 
6. Конфликт и его модели. Принятие решений в условиях конфликта. 
7. Простой и множественный регрессионный анализ в СППР. 
8. Деревья решений в СППР. 
9. Основные идеи методов экспертных оценок. Математические методы анализа эксперт-

ных оценок. 
10. Количественные оценки степени риска. Кривая риска, коэффициент риска. 
11. Различия между частным выбором и управленческим (организационным) решением. 
12. Классификация управленческих решений. 
13. Организация выполнения решений, возможные трудности и их причины. 
14. Влияние информации на принятие решений: детерминированные и вероятностные ре-

шения. 
15. Необходимость согласования принимаемых решений, причины и последствия несогла-

сованности. 
16. Обратная связь в процессе принятия решений: необходимость и способы реализации. 
17. Ответственность за решение и его последствия. Виды и меры ответственности руково-

дителя. 
18. Принятие решений и проблемы делегирования полномочий. 
19. Современные методы разработки и оптимизации решений, области и условия их приме-

нения. 
20. Определение критериев выбора, одно- и многокритериальные решения. 
21. Качество решения, его составляющие и факторы, влияющие на него. 
22. Формы принятия управленческих решений. Коллективный выбор и коллективное реше-

ние. 



Направление подготовки 09.04.03 «Прикладная информатика» 

Магистерская программа «Информационные системы и технологии в управлении 
бизнес–процессами» 

РПД Б1.О.03 «Инструментальные методы и модели поддержки принятия реше-
ний» 

 

 

14 
 

23. Методы моделирования в процессе принятия решений, основные виды моделей. 
24. Методы экспертных оценок, их возможности в процессе принятия решений. 
25. Сущность метода коллективной генерации идей ("мозговой атаки"). 
26. Качества, необходимые менеджеру в процессе принятия решений. 
27. Содержание и особенности метода Дельфи. 
28. Юридическая ответственность за результаты принятого решения, ее виды. 
29. Прогнозирование развития ситуации с помощью метода разработки сценариев. 
30. Административная ответственность руководителя. Особенности механизма иерархиче-

ского контроля. 
31. Количественные и качественные экспертные оценки, способы их получения. 
32. Аппарат управления организацией как механизм принятия решений. 
33. Способы оценки качеств экспертов и формирование экспертных комиссий. 
34. Основные типы шкал, используемых при получении экспертной информации. 
35. Современные информационные технологии, используемые в процессе разработки 

управленческих решений. Экспертная система, система поддержки принятия решений, автомати-
зированная система экспертного оценивания. 

 

 

Пример практических заданий, выносимых на экзамен, для проверки практических умений и 
навыков студентов по дисциплине 

1. Для изготовления комплектов из трех брусьев имеются две партии бревен. Первая партия 
содержит A бревен длиной B м каждое, вторая – C бревен по D м каждое. Комплект состоит из 
двух брусьев длиной E м и одного длиной F м. 

Составить план распила бревен, чтобы получить максимальное число комплектов. 
 

№ A B C D E F 

1 99 6,6 60 4,8 2,2 1,1 

2 109 6,7 62 4,9 2,4 1,2 

3 112 6,8 64 5,0 2,6 1,3 

4 120 6,9 66 5,1 1,6 1,4 

5 140 6,4 68 5,2 1,8 1,5 

6 160 6,5 70 5,3 2,0 1,6 

7 164 6,6 72 5,4 2,2 1,1 

8 170 6,7 74 4,4 2,4 1,2 

9 172 6,8 76 4,6 1,6 1,3 

10 176 6,9 78 4,8 1,8 1,4 

11 131 6,3 69,0 4,5 1,9 1,0 

12 143 6,5 60,0 5,1 2,5 1,7 

13 240 6,5 66,0 5,1 1,9 1,5 

14 97 6,0 70,0 4,4 1,6 1,4 

15 127 6,1 68,0 4,1 1,1 1,6 

16 182 6,2 76,0 5,4 1,5 1,4 

17 173 6,7 73,0 5,0 2,8 1,3 

18 188 6,5 63,0 4,6 1,3 1,4 

19 188 6,8 77,0 4,1 1,1 1,7 

20 168 6,0 60,0 5,8 1,7 1,4 

21 100 6,0 67,0 5,9 2,8 1,2 

22 158 6,9 63,0 5,5 1,1 1,7 
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23 125 7,0 62,0 5,7 2,5 1,6 

24 112 6,3 78,0 5,3 2,4 1,7 

25 114 6,9 62,0 5,9 1,6 1,1 

26 150 6,7 65,0 5,1 1,2 1,0 

27 204 6,8 80,0 4,1 2,6 1,0 

28 214 6,8 63,0 5,1 2,3 1,2 

29 222 6,2 62,0 5,5 2,4 1,6 

30 148 6,5 68,0 5,8 1,4 1,6 

 

В филиале используется система с традиционной шкалой оценок – "отлично", "хорошо", 
"удовлетворительно", "неудовлетворительно", "зачтено", "не зачтено". 

 

Применяемые критерии оценивания по дисциплинам (в соответствии с инструктивным 
письмом НИУ МЭИ от 14 мая 2012 года № И-23): 

Оценка 

по дисци-
плине 

Критерии оценки результатов 

обучения по дисциплине 

«отлично»/ 
«зачтено  
(отлично)»/ 
«зачтено» 

 

Выставляется обучающемуся, обнаружившему всестороннее, систематическое и 
глубокое знание материалов изученной дисциплины, умение свободно выполнять 
задания, предусмотренные программой, усвоивший основную и знакомый с до-
полнительной литературой, рекомендованной рабочей программой дисциплины; 
проявившему творческие способности в понимании, изложении и использовании 
материалов изученной дисциплины, безупречно ответившему не только на во-
просы билета, но и на дополнительные вопросы в рамках рабочей программы 
дисциплины, правильно выполнившему практическое задание. Оценка по дисци-
плине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущего контроля. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «эта-
лонный». 

«хорошо»/ 
«зачтено  
(хорошо)»/ 
«зачтено» 

Выставляется обучающемуся, обнаружившему полное знание материала изучен-
ной дисциплины, успешно выполняющему предусмотренные задания, усвоивше-
му основную литературу, рекомендованную рабочей программой дисциплины; 
показавшему систематический характер знаний по дисциплине, ответившему на 
все вопросы билета, правильно выполнивший практическое задание, но допу-
стивший при этом непринципиальные ошибки. Оценка по дисциплине выставля-
ются обучающемуся с учётом результатов текущего контроля. 
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «про-
двинутый». 

«удовлетво-
рительно»/ 
«зачтено 
(удовлетво-
рительно)»/ 
«зачтено» 

Выставляется обучающемуся, обнаружившему знание материала изученной дис-
циплины в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы 
по профессии, справляющемуся с выполнением заданий, знакомому с основной 
литературой, рекомендованной рабочей программой дисциплины; допустившему 
погрешность в ответе на теоретические вопросы и/или при выполнении практи-
ческих заданий, но обладающему необходимыми знаниями для их устранения 
под руководством преподавателя, либо неправильно выполнившему практиче-
ское задание, но по указанию преподавателя выполнившему другие практические 
задания из того же раздела дисциплины.. 
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «поро-
говый».  
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Оценка 

по дисци-
плине 

Критерии оценки результатов 

обучения по дисциплине 

«неудовле-
творитель-
но»/ не за-
чтено 

Выставляется обучающемуся, обнаружившему серьезные пробелы в знаниях ос-
новного материала изученной дисциплины, допустившему принципиальные 
ошибки в выполнении заданий, не ответившему на все вопросы билета и допол-
нительные вопросы и неправильно выполнившему практическое задание (непра-
вильное выполнение только практического задания не является однозначной 
причиной для выставления оценки «неудовлетворительно»). Как правило, оценка 
«неудовлетворительно ставится студентам, которые не могут продолжить обуче-
ние по образовательной программе без дополнительных занятий по соответству-
ющей дисциплине. Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом 
результатов текущего контроля. 
Компетенции на уровне «пороговый», закреплённые за дисциплиной, не сформи-
рованы.  

 

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Учебное и учебно-лабораторное оборудование 

Для проведения лекционных занятий 

Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, групповых и индивидуаль-
ных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, оснащенная: 

- специализированной мебелью; доской аудиторной; демонстрационным оборудованием: 
персональным компьютером (ноутбуком); переносным (стационарным) 

 

Для проведения практических занятий 

Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, групповых и индивидуаль-
ных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, оснащенная: 

- специализированной мебелью; доской аудиторной.  

 

Для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине используется помещение для 
самостоятельной работы обучающихся, оснащенное: 

- специализированной мебелью; доской аудиторной; персональным компьютерами с под-
ключением к сети "Интернет" и доступом в ЭИОС филиала. 

 

 

8. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ ЛИЦ  
С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ИНВАЛИДОВ 

 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы обуче-
ния, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в зависимости 
от их индивидуальных особенностей: 

 

для слепых и слабовидящих:  
- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера 

со специализированным программным обеспечением; 
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- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 
обеспечением, или могут быть заменены устным ответом;  

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;  
- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее устройство; 

возможно также использование собственных увеличивающих устройств;  
- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;  
- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на 

компьютере.  
для глухих и слабослышащих:  
- лекции оформляются в виде электронного документа;  
- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 
- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно проведение в 

форме тестирования.  
для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера 

со специализированным программным обеспечением;  
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 

обеспечением;  
- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на 

компьютере; 
- используется специальная учебная аудитория для лиц с ЛОВЗ – ауд. 106 главного учебно-

го корпуса по адресу 214013, г. Смоленск, Энергетический пр-д, д.1, здание энергетического ин-
ститута (основной корпус).  

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.  
Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с 

учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация может 
проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 
использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными особенностями 
обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены филиалом, или могут использоваться 
собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием 
дистанционных образовательных технологий.  

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети Ин-
тернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и вос-
приятия информации: 

для слепых и слабовидящих: 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 
- в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла. 
для глухих и слабослышащих: 

- в печатной форме; 
- в форме электронного документа. 
для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- в печатной форме; 
- в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла. 
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9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  
ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература.  
1 Граецкая, О. В. Математические и инструментальные методы принятия решений : 

учебное пособие / О. В. Граецкая, Ю. С. Чусова, Н. С. Ксенз ; Южный федеральный универ-
ситет. – Ростов-на-Дону ; Таганрог : Южный федеральный университет, 2020. – 146 с. : ил., 
табл., схем., граф. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=612188  

2 Науменко А. П. Вероятностно-статистические методы принятия решений : теория, 
примеры, задачи : учебное пособие / А. П. Науменко, И. С. Кудрявцева, А. И. Одинец ; Ом-
ский государственный технический университет. – Омск : Омский государственный техни-
ческий университет (ОмГТУ), 2018. – 108 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=682128. 

3 Лисьев Г.А. Технологии поддержки принятия решений : учебное пособие / Г.А. 
Лисьев, И.В. Попова. – 3-е изд., стер. – Москва : ФЛИНТА, 2017. – 133 с. – Режим доступа: 
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