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Приложение И 

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Б1.В.02. Управление бизнес-процессами и реинжиниринг информационных процессов 

 

 
 

Формируемые компетенции: УК-2; ПК-1; ПК-4; ПК-5. 

 

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  

 

Тема 1. Процессный подход к управлению организацией. Бизнес-процессы: основные понятия и определения 

Тема 2. Этапы общей схемы внедрения процессного управления (Д. Джестон, Й. Нелис) 
Тема 3. Ключевые характеристики реинжиниринга. Особенности реинжиниринг бизнес-процессов 

Тема 4. Виды и методология реинжиниринга бизнес-процессов. Принципы реинжиниринга. 
Тема 5. Факторы успеха реинжиниринга 

Тема 6. Участники реинжиниринговой деятельности и их функции 

Тема 7. Систематический реинжиниринг и реинжиниринг «с чистого листа». 
Тема 8. Приемы реинжиниринга бизнес-процессов 

Тема 9. Использование информационных технологий в реинжиниринге 


