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ConepkaHue NUCLHUIIIUHBI
Jlexuuu 8 mit. o 2 yaca:
1.1. Tema IIpouecc pazpaboTKH MPOrpaMMHOI0 0OecrieueHusl.
1.2. Tema /InHamuka pa3BUTHS IPOrPaAMM
1.3. Tema IIporueccel COPOBOXKICHNUS TPOIPAMMHOTO 00ECTIeUSHHS.
1.4. Tema IT Infrastructure Library (ITIL)
1.5. Tema Ciyx6a nmoanepxxku Service Desk
1.6. Tema YnpaBieHrue ypoBHEM CEpBHUCA.
1.7. Tema IIponecc ynpaBieHus: ypoBHEM CEpBUCA.
1.8. Tema I'ubkue meTogonoruu opranuszanuu pazpadorku 10
JlaGopatopHbie paboThl 7 WT. 1o 4 yaca:
2.1 Onucanue CTPYKTYpbl KOMITAHUHU-Pa3padOTUHKa MPOrPaMMHOT0 0OecTieueHHs M QyHKIIUNA MOApa3AeICHU KOMITAaHUH C UCTIOJIb30BAaHUEM METO-

nosioruu ARIS n quarpamm ARIS OrgChart, ARIS Functional Tree



2.2 ®opMHUpOBaHUE MTPOIIECCOB COMTPOBOXKICHUS MMPOTPAMMHOT0 0OecTieueHusl ¢ ucnoab3oBanreM auarpamm ARIS eEPC
2.3 [lepBuuHasi HACTPOIKa CpeaCTBA KOHTPOJIS 32 BhIoIHeHHEM 3aaay Trello.

2.4 HacTpoiika poIeccoB cle10BaHus 3a]Jauu, JoMoHeHni U pacmupenuii Trello

2.5 IlepBuuHast HACTPOIKa CPEACTBA KOHTPOJIS 32 BHIOJIHEHUEM 3a1a4 Y ouTrack

2.6 HacTtpoiika mporeccoB clieoBaHus 33aauu, TOTOJIHEHHH 1 pacmupenuit YouTrack

2.7 MoaenupoBaHue ACATEIBHOCTH O conmpoBokaeHu0 [10 B cpecTBe KOHTPOJIS 3a BHIMOTHEHHEM 3a1a4 Y ouTrack

I'on Havana moarotroBk (1o yueOHOMy 1uiany) 2026
O6pa3zoBarenpubiii cTanmapt (CYOC) ot 20.12.2023




