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Формируемые компетенции: ПК-6 
 

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  

Лекции 8  шт. по 2 часа: 
1.1. Тема Процесс разработки программного обеспечения. 

1.2. Тема Динамика развития программ 

1.3. Тема Процессы сопровождения программного обеспечения. 
1.4. Тема IT Infrastructure Library (ITIL) 

1.5. Тема Служба поддержки Service Desk 

1.6. Тема Управление уровнем сервиса. 

1.7. Тема Процесс управления уровнем сервиса. 
1.8. Тема Гибкие методологии организации разработки ПО 

Лабораторные работы 7 шт. по 4 часа: 
2.1 Описание структуры компании-разработчика программного обеспечения и функций подразделений компании с использованием мето-
дологии ARIS и диаграмм ARIS OrgChart, ARIS Functional Tree  

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН
ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ

Владелец: Федулов Александр Сергеевич
Сертификат: 5A022291D0DE01CCADCB2B81371C7969
Действителен: 06.05.2025 - 30.07.2026



2 
 

2.2 Формирование процессов сопровождения программного обеспечения с использованием диаграмм ARIS eEPC 

2.3 Первичная настройка средства контроля за выполнением задач Trello. 

2.4 Настройка процессов следования задачи, дополнений и расширений Trello 

2.5 Первичная настройка средства контроля за выполнением задач YouTrack 

2.6 Настройка процессов следования задачи, дополнений и расширений YouTrack 

2.7 Моделирование деятельности по сопровождению ПО в средстве контроля за выполнением задач YouTrack 

 

Год начала подготовки (по учебному плану) ___2026___ 
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